
セミナー対象者

NCBリサーチ＆コンサルティングセミナー

お申し込み

お問合せ先

〒812-0027　福岡市博多区下川端町2-1 博多座・西銀ビル13階　TEL（092）282-2662

セミナー事業部

弊社HP https://www.johoza.co.jp/seminarよりお願いいたします。 NCBリサーチセミナー 検 索

ホームページの
QRコードは
こちら

セミナーのねらい

セミナー内容

　新入社員の皆さまに必要な、社会人としての心構え、ビジネスマナーの基本、仕事の進め方について学んでいただき
ます。すべてのパートでグループワークやロールプレイングを多く取り入れることで、現場ですぐに活用できるスキル
をしっかりと身につけていただきます。

１．学生と社会人の違いは何か［ディスカッション］
お金を払う立場からお金をもらう立場に

２．社会人としての基本姿勢、心構え
⑴ 常に評価される立場（上司、先輩、お客様）
⑵ 毎日の出勤、時間厳守、時間ぴったりは NG？
⑶ 期日、約束を守る
［ワーク］社会人としてどう行動するか

３．社会人としてのＮＧ行動
⑴ 勤務時間、休憩時間中
⑵ 不測の事態
  メールで遅刻連絡はOKか
［ワーク］文章を読んで問題行動を洗い出す

４．ビジネスマナーの基本
⑴ なぜビジネスマナーが大切か
⑵ 「相手がどう思うか」が重要
［ディスカッション］マナーができていない人に話しかけられ
　　　　　　　　　たらどう思うか
⑶身だしなみ、笑顔、姿勢、挨拶、声の大きさ、表情、お辞儀
［ワーク］お互いの第一印象をフィードバック

５．敬語・言葉遣い
６．電話応対のマナー［ワーク］
～電話に出ることは入社直後からできる数少ない仕事～
・電話に出る、取り次ぐ、電話をかける

7．来客対応・訪問のマナー［ワーク］
⑴ 来客対応、誘導、お見送り
⑵ 訪問時のマナー、受付、入退室
⑶ 名刺交換
⑷ 席次、上座・下座

１．１日目のふりかえり
２．Ｅメールのマナー
⑴ 宛先：TO 、CC 、BCC の使い分け
⑵ 社内メール、社外メールの違い
［ワーク］上司と取引先にメールを書く

３．知らないと現場で困るその他のマナー
⑴ 書類、物の受け渡し
⑵ エレベーターの乗り降り
⑶ タクシー、移動時、会食、飲み会

４．仕事の進め方 [ワーク]
⑴ 指示、依頼の受け方、メモ、報告の仕方
⑵ 報連相の重要性

５．仕事を振り返り、改善する
⑴ ＰＤＣＡサイクルとは
［ディスカッション］ＰＤＣＡを回さないと起きる問題
⑵ ＰＤＣＡの重要性
ＣとＡをいかに行うかで成長スピードが変わる

６．社長への手紙

日 時

会 場

2026年 A-1 4月2日（木）～3日（金）
　　　 A-2 4月6日（月）～7日（火）
　　　 A-3 4月9日（木）～10日（金）

2日間通いコース/A-1・A-2・A-3実施概要

一般の方

29,700円（税込）
NCBリサーチ＆コンサルティング会員

25,300円（税込）

（1名様につき）

※本セミナーは通いコースです。宿泊の用意はございません。

定 員

受講料

24名 ※定員になり次第締め切らせていただきます。
※万が一、お申し込みが最低開催人数に満たない場合は、
　延期もしくは中止させていただく場合がございます。ご了承ください。

２
　
日
　
目

2日目/10：00～17：00

１
　
日
　
目

1日目/10：00～17：00

アクロス福岡　６階会議室　
（福岡市中央区天神 1-1-1）
※駐車場は準備しておりません。ご了承ください。

【各日程】10：00～17：00（受付9：30～）※内容は同一です。

※プログラムの詳細は変更となる場合がございます。
　ご了承ください。

2026年度新入社員の皆さま 来場形式/A-1・A-2・A-3

講師プロフィール
大学卒業後、株式会社丸三三原商店（現 綿半グループ）に入社。エリアマ
ネージャー兼店長として新規店舗の立ち上げや複数店舗のマネジメント
に従事。現場での人材育成・組織運営の基礎を築く。その後、起業や副社
長職、地域イベントの企画、都市公園の指定管理業務など多彩なキャリ
アを重ね、2020年には学校法人国際学園の経営企画室部長に就任。学
校運営だけでなく、学生一人ひとりのキャリア形成を支援する面談にも
力を注ぐ。その後、民間企業の執行役員を務めながら、キャリアコンサル
タントとしても活動。福岡県芦屋町や福井県高浜町など、地域創生プロジ
ェクトにも参画し、若手人材の発掘・育成にも尽力。
長年にわたり現場で培ってきたマネジメント経験と、キャリア支援に関す
る知見を活かし、受講者一人ひとりに寄り添う実践的なセミナーを展開。

株式会社　フォースコミュニティ
は た ふとしこし

波多腰 太 氏
A-1・A-3

講師プロフィール
1993年自動車関連会社に入社し、総務経理業務に従事。大手
派遣会社へ転職後は採用面接、教育、営業等の様々な業務に
従事し、女性初の管理職となり支店運営に携わる。2015年に
独立しバッグの製造販売業を起業。その後、テレビ新聞の取材
獲得事業も開始。現在は、株式会社フォースコミュニティの講
師として、ビジネスマナー、仕事の基本、階層別、人事評価、面
談の仕方、マネジメント、接遇、クレーム対応、メンタルヘルス、
コミュニケーション、判断力研修など、幅広いテーマで活躍。

株式会社　フォースコミュニティ
くろ だ みあけ

黒田 明美 氏
A-2

博多座・西銀ビル13階　セミナー室
（福岡市博多区下川端町2-1）
※駐車場は準備しておりません。ご了承ください。

企業人としての基本を身につける

新入社員セミナー新入社員セミナー
2日間
通い
コース

2日間
通い
コース

 A-3 

 A-1  A-2 


